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論文題目 IT技術者育成に向けた資格取得支援用ｅ-learning systemの開発 

近 年 多 種 多 様 な 資 格 試 験 が 存 在 し て い る 。 そ の 中 で も 、 I T 、 P C 系 の 資 格 試 験 は 大 変 多 く 、

国 家 資 格 や 様 々 な ベ ン ダ が 作 成 し た W E B 型 の 資 格 試 験 が あ る 。 た と え ば 、 ベ ン ダ 資 格 に は 、

M i c r o s o f t 社 や C i s c o 社 が 作 成 し て い る M C P や C C N A と い っ た 資 格 が あ る 。 こ れ ら は 高 額 で か つ

数 日 間 ま る ま る 授 業 を き く と い う 研 修 を 受 け る こ と が 前 提 で 取 得 で き る よ う な も の で 、 独 学 で の 取 得

は 難 し い と い う 現 状 が あ る 。 そ こ で 、 研 修 に か わ る 、 資 格 取 得 用 ｅ - l e a r n i n g  s y s t e m が あ れ ば 、 金

銭 面 、 時 間 面 の 負 担 を な く し 、 多 く の 資 格 を 目 指 す 人 達 に 対 し 貢 献 で き る の で は な い か と 考 え た 。

対 象 と す る 資 格 は Ｃ Ｉ Ｓ C O 社 の Ｃ Ｃ Ｎ A 資 格 と し た 。 理 由 と し て 、 筆 者 が 会 社 で ネ ッ ト ワ ー 技 術 者 と

し て 働 い て お り 上 位 資 格 で あ る C C N P を 取 得 し て い る こ と か ら 、 資 格 に 対 す る 知 識 、 ノ ウ ハ ウ を 持 っ

て い る た め で あ る 。  

そ こ で 、 C C N A 資 格 の 特 徴 を 洗 い だ し た 、 結 果 、 3 点 の 課 題 が 浮 か び あ が っ た 。 第 1 に テ ス ト 問

題 を 一 人 で 作 成 し た 場 合 、 作 成 稼 働 や 誤 り が 出 て く る こ と 、 第 2 に 日 々 更 新 さ れ る テ ス ト 問 題 に ど

う 対 応 す る の か と い う こ と 、 第 3 に 独 学 の ｅ - l e a r n i n g と 講 師 を 用 い た 研 修 の 差 を ど の よ う に 埋 め る か

と い う こ と が あ る 。 こ の 3 点 に 対 し 、 対 応 方 法 を 検 討 し た と こ ろ 課 題 1 及 び 2 に つ い て は 、 問 題 を 一

人 で は な く 複 数 で 作 成 す る 方 法 を 検 討 し た 。 実 際 に は 、 社 内 で は 毎 月 数 人 の 人 が C C N A 資 格 を

受 験 す る 。 こ の 人 た ち に も 協 力 し て い た だ き 、 試 験 に で た テ ス ト 問 題 を 掲 示 板 上 に 載 せ て も ら う 。 そ こ

か ら 、 テ ス ト 問 題 作 成 者 が テ ス ト 問 題 を 取 得 し 、 傾 向 を つ か み 、 新 た な テ ス ト 問 題 を ア レ ン ジ す る 。 こ

の と き 、 類 似 問 題 や 応 用 問 題 の 作 成 を 行 う 。 こ こ で 新 し く 合 議 シ ス テ ム  （ 問 題 作 成 ツ ー ル ） と い う も

の を 考 え た 。 こ れ は 、 個 々 の 作 成 者 に よ り 作 ら れ た テ ス ト 問 題 に 対 し 、 複 数 の 人 が 妥 当 と 判 断 し な け

れ ば テ ス ト 問 題 と し て 採 用 さ れ な い 方 法 で あ る 。 会 社 等 で 企 画 を 提 案 す る 際 、 必 ず 上 司 数 名 の 了

承 が 必 要 と な る 。 全 員 が Ｏ Ｋ を だ せ ば 提 案 を 受 理 、 一 人 で も N G で あ れ ば 提 案 を 破 棄 と い っ た 形 で

提 案 内 容 に 対 し 複 数 の 目 で 確 認 し 、 本 当 に 必 要 な 提 案 だ け を 実 施 す る よ う に 取 り 計 ら っ て い る 。 こ

こ か ら ヒ ン ト を 得 て 、 こ の 仕 組 み を シ ス テ ム 化 す る こ と で テ ス ト 問 題 自 体 の 誤 り を 削 減 す る こ と を 考 え

た 。 課 題 3 に い た っ て は 、 た だ た ん に E - l e a r n i n g と い っ て も 単 純 に テ キ ス ト だ け お い て お く の で は 、 研

修 と の 差 分 は 埋 め ら れ な い 。 そ こ で 、 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が 行 え る 場 の 提 供 を 行 う こ と と し た 。 ま た 、 研 修

で は 講 師 が お り 、 ど ん な 質 問 に も 回 答 を し て も ら え る 。 同 じ よ う な 環 境 と す る た め 、 メ ン タ ー 制 を 導 入 す

る こ と で 対 応 す る 。 実 際 に は 、 社 内 で C C N A 資 格 を 取 得 し て い る 人 に メ ン タ ー に な っ て い た だ き 、 利

用 者 か ら の 質 問 回 答 を 行 う 。 単 純 に 質 問 回 答 を 行 う だ け で も 、 受 験 者 の 孤 独 間 や 不 安 感 を 解 消

さ せ る こ と が で き る と 思 わ れ る 。 上 記 内 容 を 考 慮 し シ ス テ ム を 構 築 し た 。  

構 築 し た シ ス テ ム に つ い て 、 試 験 的 に 社 内 で 利 用 し 、 モ ニ タ 調 査 を 行 っ た 結 果 、 良 い 結 果 が 得

ら れ て い る 。 今 後 は 調 査 に よ っ て 得 ら れ た 課 題 等 を 解 決 し 、 社 内 で 利 用 で き る よ う 調 整 し て い く 。  
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